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Kuluttajan kidyttéehdot

Niita kayttoehtoja sovelletaan MAJ] Works Oy:n (jiljempina “MAJ”) sekd maj.works sivustoa
(jaljempind ”Sivusto”) kayttdvien tahojen vastuiden ja velvoitteiden mairittimiseen. Naitd kiyttéehtoja
sovelletaan my6s Sivustoa kayttavin kuluttajan (jiljempana “Kayttdjd”) ja Sivustolla palveluitaan
tarjoavan Palveluntuottajan (jiljempind “Palveluntuottaja”) viliseen, niissd kiyttoehdoissa kuvattuun
sopimussuhteeseen. Kiyttdjaksi lasketaan kuluttaja, joka varaa Palveluntuottajalta Palvelun Sivuston
kautta. Palveluntuottajaksi lasketaan yritys tai yhteiso, yrittdjd, pienyrittdja tai muu elinkeinonharjoittaja,
joka tarjoaa sivustolla Palveluitaan. MA]J:ta, Palveluntuottajaa ja Kiyttdjaa kutsutaan asiayhteydesti
riippuen yksin ”Osapuoli” ja yhdessi “Osapuolet”.

Palvelulla tarkoitetaan Palveluntuottajan tuottamia kampaamo-, hieronta-, fysioterapia-, personal
trainer-, meikkaus- ja muita palveluita. (Jiljempana “Palvelu”).

1. Sivuston kidyttiminen

Nimi kayttoehdot sitovat Kayttdjaa sen jilkeen, kun Kiyttdjda on varannut MAJ:n Sivustolta itselleen

Palvelun. Timin jilkeen ajanvaraus on Kayttdjad sitova. Sivuston kayttiminen edellyttaa
rekisteroitymista.

2. Tietojen luovuttaminen

Kayttdmilld sivustoa Kiyttdja suostuu Kiyttdehdoissa mainittujen tietojensa tallentamiseen,
kdsittelemiseen ja kéyttimiseen ndissd kdyttbehdoissa mainittuun tarkoitukseen sekd niiden

tallentamiseen MAJ:n asiakas- ja markkinointirekisteriin.

Kayttimalld tai rekisteroitymalld Sivustolle, Kayttdja luovuttaa MAJ:lle tietoja itsestddn. Kerddamme
Kayttdjilta seuraavat tiedot: Kayttdjan etunimi, sukunimi, syntymaaika, ikd, osoite, puhelinnumero ja
maksukortin tiedot. MAJ:lla on oikeus luovuttaa Kayttdjin puhelinnumero Palveluntuottajalle. MA]J
kayttda Stripe Payments Europe Ltd:n maksuohjelmaa maksujen vilittimiseen. Maksukortin tiedot eivit
tallennu MAJ:n jirjestelmiin vaan Stripe Payments Europe Ltd:n tietokantaan. MA] kéyttdd maksuissa
vahvaa tunnistautumista (PSD2).

MA]J ei ole vastuussa niistd henkil6tiedoista, joita Kayttédjd luovuttaa suoraan Palveluntuottajalle.

Mikaili alle 16-vuotias henkilé kdyttdd Sivustoa, tulee hdnen saada vanhempiensa suostumus tietojensa

kasittelyyn.

Hyviksymilld nimi kayttéehdot, Sivuston Kiyttdjd antaa luvan kayttdd luovuttamiaan tietoja timain
sopimuksen tayttaimiseksi.

Kayttdjan kirjallisella luvalla Palvelutuottaja voi julkaista Sivustolla kuvia Palvelutyon tuloksesta. Kuvat
pyritidn ottamaan siten, ettd niistd ei voida tunnistaa kuvattavaa henkil6d. Kiyttdjalld on aina oikeus
pyytda kuviensa poistamista Sivustolta.
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3. Kiyttdjatunnukset

Kunkin Kiyttdjin kiyttdjatunnus on hinen sihkopostiosoitteensa. MAJ ei ole velvollinen tarjoamaan
Palvelua muulla kuin ilmoitetulla sihképostiosoitteella ja sithen kytketylld salasanalla. Mikali Kayttijan
sahkopostiosoite muuttuu tai hidn unohtaa salasanansa, tulee hinen ilmoittaa tistai MAJ:lle uuden
kayttdjatunnuksen tai salasanan saamista varten. Kayttdjd ei saa luovuttaa kayttdjitunnusta tai salasanaa
ulkopuoliselle taholle.

4. Sopimuksen kohde ja palvelun kuvaus

Sivuston tarkoituksena on olla kohtaamispaikka kuluttajien ja Palveluntuottajien valilld ja siten parantaa

Palveluiden saatavuutta ja helpottaa niiden ostamista.

MAJ ei ole maj.works Sivuston yllipitdjind ostettavien palveluiden myyjd, vaan Palveluntarjoajat
tarjoavat itsendisesti palveluitaan Sivuston kautta. Sivusto toimii Palveluntuottajien tarjoamien
palveluiden markkinapaikkana, ajanvarauspalveluna sekd palveluiden maksujen vilittdjinid. Sopimus
Palvelun tuottamisesta syntyy siis aina Palveluntuottajan ja Palveluita ostavan Kayttijan vilille.

5. Palveluhinnat ja maksaminen

Palveluhinnat mdéariytyvit kunkin Palveluntuottajan voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Hinnat

ilmoitetaan arvonlisaverollisina.

Kayttdja maksaa varaamansa Palvelun ajanvarauksen yhteydessi. Maksu suoritetaan MAJ:lle, joka
valittad maksun Palveluntuottajalle. Palvelua varattaessa ja maksettaessa tulee antaa maksukortin tiedot.

Jos ajanvaraus on poikkeustapauksessa tehty puhelimitse tai sihkopostitse MAJ:n asiakaspalvelun kautta,
laskuttaa MAJ varatun Palvelun laskulla, jolloin Palvelun hintaan lisitadn laskutuslisa.

6. Muutokset ja peruutukset varattuihin Palveluihin

Peruutusehtojen osalta on hyva huomioida, etti MAJ:n ammattilaiset ovat kaikki yrittdjid.
Peruutusehdoilla haluamme turvata, ettd peruutuksen sattuessa yrittdjille on joko tarpeeksi aikaa saada
korvaavia keikkoja peruuntuneisiin paiviin tai asianmukaisen korvauksen jos peruutus tapahtuu hyvin
lihelld varattua paivaa.

Kiyttdjd on velvollinen tekemidin varaamiensa Palveluiden muutokset tai peruutukset viimeistidn 24
tuntia ennen varaamansa Palvelun aloitusajankohtaa. Tdmin jilkeen tehdyistdi muutoksista tai
peruutetuista Palveluista veloitamme 50 %o:a varatun Palvelun hinnasta. Kokonaan peruuttamattomista
Palveluista veloitamme 100 %o:sti Palvelun hinnan.

Ns. ryhmivarausten (esim. hddt) muutokset tai peruutukset tulee ylld olevasta poiketen kuitenkin tehdé
viimeistddn yhtd (1) kuukautta ennen varatun Palvelun aloitusajankohtaa. Tdmin jilkeen, mutta
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kuitenkin viimeistddn kahta (2) viikkoa ennen Palvelun aloitusajankohtaa, tehdyisti muutoksista tai
peruutetuista Palveluista veloitamme 50 %:a varatun Palvelun hinnasta. Veloitamme varatun Palvelun
hinnan 100 %o:sti, jos Kayttdjd ilmoittaa muutoksesta tai peruutuksesta myohemmin kuin kaksi (2)
vitkkoa ennen varatun Palvelun aloitusajankohtaa.

Ns. henkilostopalveluvarausten muutokset tai peruutukset tulee ylld olevasta poiketen kuitenkin tehda
viimeistddn kahta viikkoa ennen varatun Palvelun aloitusajankohtaa. Tamin jilkeen, mutta kuitenkin
vilmeistddn 7 piivdid ennen Palvelun aloitusajankohtaa, tehdyistdi muutoksista tai peruutetuista
Palveluista veloitamme 50 %:a varatun Palvelun hinnasta. Veloitamme varatun Palvelun hinnan 100
%o:sti, jos Kayttaja ilmoittaa muutoksesta tai peruutuksesta myohemmin kuin 7 pdivad ennen varatun
Palvelun aloitusajankohtaa. Varaus on sitova, jos se tehddin vihemmin kuin 7 piivdd ennen
henkil6stopalvelupiivia.

Palveluntuottajalla on oikeus perua Kiyttijin varaama Palvelu, jos Palvelun toimittamista ei esimerkiksi
sairaustapauksen tai muun vastaava esteen taikka muun perustellun syyn vuoksi voida toteuttaa
sovittuna ajankohtana. Tillaisessa tapauksessa Kayttdjalle palautetaan hinen Palvelusta suorittamansa
maksu jos MAJ works ole onnistunut jirjestimiin korvaavaa asiakkaan hyviksymai Palveluntuottajaa.

7. Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet

Palveluntuottaja vastaa itse Kéyttdjadd kohtaan tuottamiensa Palveluiden laadusta ja sisdllostd, Palveluiden
saamatta jadmisestd, Palvelun asianmukaisuudesta, virheistd, annetusta takuusta sekd muista Palvelun
tuottamiseen liittyvistd seikoista ja vastuista. MAJ ei ole korvausvastuussa Kiyttijille missddn edelld
mainitussa tilanteessa tai olosuhteessa.

MA]J huolehtii Sivuston asianmukaisesta toiminnasta parhaan kykynsi mukaan. MAJ ei kuitenkaan
vastaa Osapuolille aiheutuneista vahingoista tai menetyksistd, jotka johtuvat Sivuston toiminnassa
ilmenneistd puutteista, virheistd tai toimintakatkoksista. Téllainen vahinko voi olla esimerkiksi tehdyn
ajanvarauksen tai maksutapahtuman katoaminen. Kaikissa tapauksissa MAJ:n korvausvastuu Osapuolta
kohtaan voi kuitenkin olla enintddn Sivuston kautta hankitun Palvelun arvo mukaan lukien kaikki
valittomat ja vililliset vahingot.

MAJ:lla on oikeus tilapiisesti sulkea Sivusto tai osa siitd. Palvelun sulkeminen voi johtua tarvittavasta
péivitys- tai korjaustoimenpiteesti tai muusta vastaavasta syystd. MAJ tiedottaa Sivuston
kayttokatkoksesta verkkosivuillaan. MAJ] ei ole mitenkddn korvausvelvollinen suunnitellusta tai
dkillisestd kayttokatkoksesta tai Sivuston sulkemisesta aiheutuneista valittOmistd tai valillisistd
vahingoista Osapuolta kohtaan.

Kiyttdjd sitoutuu tekemiin ajanvarauksen omalla nimellddn ja antamaan pyydetyt tiedot oikein. Kéyttdja
sitoutuu kertomaan Palvelun tuottamiseksi tarvittavat tiedot Palveluntuottajalle sekd maksamaan
Palvelun ajanvarauksen yhteydessa. Kayttija sitoutuu myotavaikuttamaan kaytettivissaan olevin keinon
Palvelun tarkoituksen toteutumiseen.

8. Reklamaatiot ja riitojen ratkaisu
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Palveluihin liittyvat reklamaatiot tulee tehdd kirjallisesti 24 tunnin kuluessa kiyttimalld Sivustolta
l6ytyvid reklamaatio- toimintoa. MA] kisittelee reklamaatiot yhdessa Kayttdjin ja Palveluntuottajan
kanssa. Mikili reklamaatio katsotaan aiheelliseksi, on Palveluntuottajalla ensin mahdollisuus halutessaan
uusia palvelusuoritus, vasta timin jilkeen tai mikali Palvelun uusiminen ei sen luonteen vuoksi ole
mahdollista, maksetaan asianmukainen rahallinen korvaus. Maksettava rahallinen korvaus on
enimmillddn Palvelun hinta. Korvaus voidaan suorittaa my0s lahjakortin muodossa.

Niistd kdyttoehdoista tai Palveluista johtuvat erimielisyydet on ensisijaisesti pyrittivd ratkaisemaan
neuvotteluteitse. Kiyttdjan tulee olla ensisijaisesti yhteydessa MAJ:hin erimielisyyksien ratkaisemiseksi.
Tami yhteydenottovelvoite MAJ:hin ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd MAJ olisi osavastuussakaan
Palveluntuottajan sijasta tai ohessa.

Jos riitaan ei saada ratkaisua neuvotteluteitse, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan

(www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan kisittelyyn tulee

kuluttajan olla yhteydessé kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttajalla on oikeus nostaa
kanne joko oman kotipaikkansa kirdjaoikeudessa tai toisen Osapuolen kotipaikan kirajioikeudessa.
Palveluntarjoajan tai MAJ:n tulee nostaa kanne kuluttajaa koskevassa asiassa kuluttajan kotipaikan
kirdjaoikeudessa.

9. Ehtojen voimassaolo ja niiden muuttaminen

MAJ voi muokata niitd kdyttéehtoja milloin tahansa, julkaisemalla paivitetyn version kdyttéehdoista
osoitteessa maj.works. Kaiyttdjin tehdessd ajanvarauksen Sivustolla sitoutuu hin noudattamaan
kulloinkin voimassa olevia kiyttoehtoja.

Kiyttdjd voi poistaa rekisterdintinsd Sivustolta koska tahansa. Kayttdjd ei kuitenkaan ole oikeutettu
korvaukseen ennen rekisteréintinsd poistamista maksamistaan Palveluista, joita hidn ei ole vield
kayttinyt.

10. Vastuunrajoitukset

Selvyyden vuoksi vield todetaan, ettd yksikddn Osapuoli el vastaa toistensa vilillisistd vahingoista. MA]
ei ole vastuussa siitd, minkalaista Palvelua tai minkilaisen tuotteen Kayttédjd saa Palveluntuottajalta. MAJ
ei ole velvollinen korvaamaan Kiyttajalle mitddn, mikili Palveluntuottajan tuote tai palvelu ei miellyta
Kayttdjaa tai mikdli Kiyttijille atheutuu jotain vahinkoa, josta Palveluntuottajalla on vastuu.
Palveluntuottajalla on oltava vastuuvakuutus vahinkojen varalle. Palveluntuottaja on itse vastuussa
vastuuvakuutuksen hankkimisesta.

MA]J ei ole vastuussa siitd, mitd henkilotietoja tai miten Palveluntuottaja kerad, siilyttdd ja kayttda
asiakkaistaan. Palveluntuottaja vastaa itse asiakkaidensa tietoturvaan ja tietojen kisittelyyn liittyvista
asioista. MAJ vastaa vain itse kerddmistdan henkil6tiedoista.

11. Ylivoimainen este

MA]J ei vastaa vahingoista, jotka atheutuvat ylivoimaisesta esteestd. Tulipalo, tietolitkennehiirio,
palvelunestohyokkéys, viranomaisen mairdys, lakko, sota, kapina, pakko-otto, takavarikko tai muu
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MAJ:sta riippumaton ja ennakoimaton ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa MAJ:n
noudattamasta titd sopimusta ylivoimaisen esteen ajaksi.

12. Asiakirjojen soveltamisjirjestys

Niitd kayttdjachtoja sovelletaan ristiriitatilanteessa ennen kuin Palveluntuottajan omia sopimusehtoja.

13. Sovellettava laki

Niihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.



