Piivitetty 1.5.2023

Palveluntuottajan kiytt6ehdot

Niitd kidyttoehtoja (Jiljempand “Ehdot”) sovelletaan MAJ] Works Oy:n (Y-tunnus 2778536-2),
(jaljlempiand “MAJ”), ja maj.works-sivustoa (jaljempinid “Alusta”) kiyttavin yrityksen tai muun
Palveluntuottajan (jdljempidni “Palveluntuottaja”) niissd chdoissa kuvattuun sopimussuhteeseen.
Palveluntuottajaksi lasketaan yritys, tai yhteis6, yrittaja, kevytyrittdja pienyrittdja tai muu
elinkeinonharjoittaja. MA]J:ta ja Palveluntuottajaa kutsutaan asiayhteydesta riippuen yksin ”Osapuoli” ja
yhdessd ”Osapuolet”.

7Kayttajalla” tarkoitetaan Alustan kautta Palveluntuottajan palveluita ostavaa henkil6a.

Palveluntuottajat voivat tarjota Alustalla kampaamo-, hieronta-, fysioterapia-, personal trainer-,
meikkaus- ja muita palveluita.

1. Palveluun rekisterdityminen ja sopimuksen syntyminen

Nimi kayttéehdot sitovat Osapuolia sen jilkeen, kun Palveluntuottaja on rekisteroitynyt Alustalle
tayttamalld ja lihettamalld rekisteroitymiseen tarkoitetun nettilomakkeen Alustalla.

MA]J voi muokata niitd Ehtoja milloin tahansa, julkaisemalla piivitetyn version Ehdoista osoitteessa
maj.works. Ajan tasalla olevat Ehdot tulisi kdyda tarkistamassa sadnnollisesti, silld ne ovat sitovia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan myos kuluttaja-asiakkaille laadittuja erillisia kayttoehtoja.

2. Henkilo6tietojen kerddminen ja kdyttiminen

Palveluntuottaja suostuu niissa Ehdoissa mainittujen henkil6tietojensa tallentamiseen, kisittelemiseen ja
kdyttimiseen Osapuolten vilisen sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen ja henkil6tietojensa
tallentamiseen MAJ:n asiakas- ja markkinointirekisteriin.

Kiyttimalld tai rekisteroitymalld Alustalle, luovutat MAJ:lle henkil6tietoja itsestdsi. Voimme kerita
rekisteroityneiltd seuraavat tiedot: etunimi, sukunimi, osoite, puhelinnumero, y-tunnus, tilinumero,

valmistumisvuosi, koulu, profiilikuva ja mahdollinen Valviran myontima rekisteritunnus.

MA]J kayttdd Stripe Payments Europe Ltd:n maksuohjelmaa maksujen vilittimiseen. Maksukortin tiedot
eikd tilinumero tallennu MAJ:n jirjestelmiin vaan Stripe Payments Europe Ltd:n tietokantaan. MA]
kdyttdd maksuissa vahvaa tunnistautumista (PSD2). Stripe Paymentsin pyytdessd vahvistusta
Palveluntuottajan  henkil6llisyydestd, tulee Palveluntuottaja lisiti ja vahvistaa ~mahdollinen
henkil6llisyyskuva/ tieto MAJ works Opylle tai Stripe jitjestelmadn. Vahvistuksen myota Palveluntuottaja
on valmis ottamaan jilleen maksutapahtumia tililleen.

MA]J ei ole vastuussa siitd, mitd tai miten Palveluntuottaja kerda, kéyttda tai sdilyttdd henkiltietoja
asiakkaistaan. Palveluntuottaja vastaa itse osaltaan GDPR:n ja muiden henkilotietojen kisittelya
saatelevien sdddosten noudattamisesta.

Hyvaksymalld nimi kayttoehdot, Palveluntuottaja antaa luvan kayttda luovuttamiaan henkilétietoja
taman sopimuksen tayttimiseksi.
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3. Sopimuksen kohde ja palvelun kuvaus

Alustan tarkoituksena on mahdollistaa kohtaamispaikka kuluttajien (Kayttdjien) ja Palveluntuottajien
vilille. Alustan kayttiminen edellyttada Palveluntuottajilta rekisteroitymista Alustalle. MAJ ei ole
maj.works sivuston kautta ostettavien palveluiden myyjd, vaan Palveluntuottajat tarjoavat itsendisesti
palveluitaan Alustan kautta ja MAJ:n brindin alla. MA]J toimii palveluiden ajanvarauspalvelun alustana

seka palveluiden maksujen vilittdjana.

Sopimuksen kohteena on kahden elinkeinonharjoittajan vilinen yhteistyo. Sopimuksessa ei ole kyse
tyosuhteesta eikd MAJ:ta katsota Palveluntuottajan tydnantajaksi missddn olosuhteissa.

Palveluntuottaja on itse vastuussa oman litkkumisensa kustannuksista ja turvallisuudesta matkalla
palvelupaikalle.

Palveluntuottajalla on oikeus tuottaa omia palveluitaan muillekin kuin Alustan kautta tulleille asiakkaille.

4. Ajanvarauksen peruuttaminen

Palveluntuottaja on velvollinen toteuttamaan sovittuna ajankohtana ja paikassa palvelun, jonka asiakas
on hineltd Alustan kautta tilannut/ostanut. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus perua asiakkaan
tilaama/ostama palvelu, jos Palveluntuottajalla on ns. ylivoimainen este (pystyttdvd todistamaan esim.
sairaus sairauslomatodistuksella). Jos Palveluntuottaja peruuttaa asiakkaan tilaaman/ostaman palvelun
muusta syystd kuin ylivoimaisesta esteesti johtuen ja asiakas edellyttdd MAJ:n jirjestdvin palvelun toisen
Palveluntuottajan toteuttamana, on palvelun peruuttanut Palveluntuottaja velvollinen korvaamaan
MAJ:lle tistd mahdollisesti atheutuneet kustannukset. Korvattavat kustannukset voivat aiheutua MAJ:lle
esimerkiksi sen vuoksi, ettd palvelun toteuttaneen Palveluntuottajan hinta palvelulle on korkeampi kuin
hinta, jolla palvelu oli tilattu/ostettu palvelun peruuttaneelta Palveluntuottajalta tai siitd, ettd MA] joutuu
maksamaan matkakustannuksia palvelun toteuttaneelle Palveluntuottajalle. MAJ:lla on oikeus laskuttaa

timan kohdan tarkoittamat kustannukset palvelun peruuttaneelta Palveluntuottajalta.

5. Alustan kiyttiminen ja Palveluntuottajat

Palveluntuottajan on varmistuttava itse siitd, ettd tiedot, jotka hin lisdd profiiliinsa, tallentuvat ja tulevat
nihtaville. Mikili tiedot eivit tule ndhtiville kuten on tarkoitus, tulee heidin ilmoittaa siitd MA]J:1le.

Alustaa kayttivin Palveluntuottajan tulee olla ennakkoperintirekisterissa (ei koske kevytyrittdjad) sekd

muissa voimassa olevan lainsaidannon kulloinkin vaatimissa rekistereissa.

MA]J ei sulje pois ketdin, joka haluaa rekisterdityd Palveluntuottajaksi ja pystyy sitoutumaan niihin
kayttoehtothin ja tdyttimidan sen vaatimukset. MAJ:dla on kuitenkin oikeus tietyissa tilanteissa olla

hyviksymatta halukasta elinkeinonharjoittajaa Palveluntuottajaksi ja siten olla tekemittd sopimusta.

MA] alustalla toimivat aktiiviset Palveluntuottajat nikyvit MAJ.works sivustolla koko ajan. Mikali
Palveluntuottaja ei tiyta aktiivisen tekijin ehtoja, siirtyy Palveluntuottaja ei-aktiiviseen tilaan ja pois
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sivuston (maj.works) nikymasta. Palveluntuottaja saa itsensd takaisin nikyville ja sivustolle tarjoamalla
atkoja maj.works sivuilla. Mikili Palveluntuottajalla on tulevia varauksia, pysyy han nikyvilla vaikka

vapaita aikoja el olisikaan saatavilla.

Palveluntuottajan tulee olla ammattiinsa pitevd sekd tdyttdd mahdolliset alansa lakisdidteiset
ammattipdtevyysvaatimukset. Palveluntuottajalla tulee my6s olla alansa mahdolliset viranomaisluvat ja
vaadittavat vakuutukset voimassa. Esimerkiksi niilld terveysalan elinkeinonharijoittajilla, joilta vaaditaan
potilasvastuuvakuutus, tulee sellainen olla. Palveluntuottajalla tulee olla alansa ammattiopinnot
suoritettuna. Palveluntuottajana toimivalla opiskelijalla tulee olla opintoja takana riittdvasti palveluiden
laadukkaan ja asianmukaisen tuottamisen mahdollistamiseksi. Palveluntuottajana toimivalla opiskelijalla
tulee kuitenkin olla suoritettuna alallaan mahdollisesti lakisddteisesti mairitellyt minimiopinnot. MAJ:lla
on viime kiddessd oikeus olla hyviksymittd opiskelijaa tai ammattilaista Palveluntuottajaksi, mikili se katsoo, ettei
suoritettuja opintoja ole riittivasti tai ammattitaito ei muuten ole riittédvalld tasolla tai jos sithen on muu erityinen
syv.Jos Palveluntuottaja liittda Alustalle viallisia tai hairi6td aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja tai jos
Palveluntuottajan ilmoittama vika aiheutuu sen hallinnassa olevista laitteista, tietoliitkenneyhteyksistd,
madrityksistd tai ohjelmistoista, on hin velvollinen korvaamaan MAJ:lle aiheutuneet vahingot sekd

vikojen etsimisestd atheutuneet kustannukset.

MA]J ei anna mitdan takuuta Alustan kautta saatujen yhteydenottojen mairisté tai laadusta.

Alustalle ei saa ladata videotiedostoja tai muitakaan poikkeuksellisen suuria kuvatiedostoja.
Palveluntuottajan tulee julkaista Alustalla kuvia palvelunsa tuotoksista sekd oman profiilikuvansa.
Profiilikuvan tulee olla tunnistettava. Asiakaskuviin tulee aina erikseen pyytdd asiakkaan lupa sivustolla

kayttaimiseen sekd mahdolliseen MA]Jn Palveluntuottajan edelleen markkinointiin.

Palvelua voi kdyttdd matkapuhelimella, tabletilla tai muulla alylaitteella sekd tietokoneella. MAJ ei
kuitenkaan takaa, ettdi palvelu on aina ja kaikissa olosuhteissa kaikilla edelli mainituilla laitteilla

kaytettdvissa.

MAJ:n Palveluntuottajille julkaisemat Alustan kéyttimista tai Alustan kautta ostettujen palveluiden
tuottamista koskevat ohjeet sitovat Palveluntuottajia sellaisenaan.

6. Tyovilineet

MA]J ldhettda Palveluntuottajille tydhon soveltuvat MAJn logolla varustetun repun seki tyokirryn (ns.
etityOskentelypaketti). Omistusoikeus etityoskentelypakettiin  sdilyy aina MA]Jlla. Palveluntuottajiksi
luokitellaan Parturi-Kampaajat, Kosmetologit, Meikkaajat ja Jalkahoitajat. MA]J ldhettdd tavarat
Palveluntuottajille heti seuraavana mahdollisena arkipdivina siitd, kun Palveluntuottaja on julkaissut
profiilinsa MAJn verkkoalustalle. Palveluntuottajan tulee olla lain edellyttimissi rekistereissd, saadakseen
MA] tavarat.

Tavaroiden vastineeksi MAJ velvoittaa Palveluntuottajan tarjoamaan asiakkaille avoinna olevia aikoja.
Aktiiviseksi katsotaan Palveluntuottaja, jolla on aina 3 kuukautta eteenpiin tarkasteltaessa vihintidn 100
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tuntia avoinna varauskalenterissaan. Avoimien aikojen tulee olla kello 8-21 vilisend aikana. Siind
tapauksessa, ettd Palveluntuottaja ei noudata titd chtoa eikd korjaa menettelyddn saatuaan MAJ:lta
huomauksen, on MAJ:lla oikeus laskuttaa Palveluntuottajalta sopimustikkomuksesta 80 euroa + alv/ kk.

Palveluntuottaja on velvollinen omalla kustannuksellaan palauttamaan etityoskentelypaketin MA[lle
mikali aktiivisen Palveluntuottajan kriteeri ei tayty tai Palveluntuottajan sopimussuhde MAJn kanssa on
paattynyt. Mikali Palveluntuottaja ei taytd titd velvoitetta 2 viikon kuluessa siitd, kun MA] on esittinyt
vaatimuksensa kirjallisesti (sahképosti) etityoskentelypaketin palauttamisesta, MAJlla on oikeus veloittaa

palauttamatta jadneesta etityOskentelypaketista 360 euroa + arvonlisivero.

Kaikki Palveluntuottajat saavat ennen tyon alkamista etityGskentelypaketin lisiksi veloituksetta
aloituspaketin, johon kuuluu MAJ-logolla varustettu t-paita, essu tai muu vastaava. My6s nima tulee
palauttaa MAJlle.

Muutoin Palveluntuottaja saa itse valita kayttimansd tyovilineet, aineet ja muun ty0ssa tarvittavan
kaluston. Palveluntuottaja vastaa itse tyovilineidensd hankkimisesta ja niidden kustannuksista.
Tyovilineiden tulee olla turvallisia, asianmukaisia ja tdyttdd ammattimaisen palveluntuottamisen

asettamat laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja voi erikseen sopia MAJn kanssa my6s muiden tarvittavien tyovilineiden, kuten
litkuteltavan pesualtaan, meikkaajan tuolin, kosmetologin hoitopdydin, jalkahoitajan jalkatuen ym.
lainaamisesta. Omistusoikeus lainattaviin ty6valineisiin ~ sdilyy aina MAJlla. Palveluntuottaja on
velvollinen omalla kustannuksellaan palauttamaan lainaamansa ty6valineet MAJlle mikali aktiivisen
Palveluntuottajan kriteeri el tiyty tai Palveluntuottajan sopimussuhde MAJn kanssa on padttynyt. Mikali
Palveluntuottaja ei tdytd titd velvoitetta 2 viikon kuluessa siitd, kun MAJ on esittinyt vaatimuksensa
kirjallisesti (sahkoposti) tyovilineiden palauttamisesta, MAJlla on oikeus veloittaa palauttamatta jaianeesta

tyovilineesta 280 euroa + arvonlisiavero per tyoviline.

MA] voi tapauskohtaisesti erikseen tarvittaessa sopia Palveluntuottajan kanssa joidenkin tuotteiden
(esim. hiusvirit) luovuttamisesta Palveluntuottajalle siten, ettid Palveluntuottaja maksaa tuotteet takaisin
kuukausierissd sovitun mukaisesti.

MAJ voi my6hemmin velvoittaa Palveluntuottajan kdyttimain MAJ:n lanseeraamia uusia tyovilineitd,
kuten erilaisia palveluiden tuottamisessa tarvittavia aineita ja tuotteita. MAJ:lla on oikeus veloittaa ndiden

tyovalineiden kayttdmisesta tai ostamisesta asianmukainen korvaus.

MAJ:lla on oikeus muuttaa niihin tuotteisiin ja tyévilineisiin liittyvid ohjeistuksia ja maksuja erilliselld
ilmoituksella.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kiyttid MAJn kautta saamiaan kolmannen osapuolen antamia etuja
timan sopimuksen vastaiseen tarkoitukseen esimerkiksi luovuttamalla niitd eteenpdin.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kdyttdd MAJlta saamiaan tavaroita (etitydskentelypaketti, tyGvilineet ja
muut tuotteet) ja asusteita muutoin kuin MAJ verkkoalustan kautta tulleiden tyOsuoritteiden
tuottamiseen. Mikili Palveluntuottaja palauttaa tavarat, tulee tavaroiden kunto vastata sivuston kautta
tehtyjen palveluiden miarin tasoa. Télld tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta jossa Palveluntuottaja ei ole

tuottanut yhtddn palvelua MAJ alustan kautta, tulee tavarat olla tiysin uudenveroisessa kunnossa niiden
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palautuessa.

7. Materiaalin valvonta ja omistus- ja immateriaalioikeudet

Palveluntuottaja vastaa kaikesta Alustalle lataamastaan materiaalista ja sen asianmukaisesta
kayttimisestd. Palveluntuottaja vastaa, ettel materiaali ja sen kayttiminen loukkaa MAJ:n tai kolmannen
tahon tekijanoikeuksia, tavaramerkki- tai muita immateriaalioikeuksia tai muuten ole lain tai hyvien
tapojen vastaisia. Alustalle ei saa ldhettid moraalitonta, vadraa tietoa vilittdvaa, rikollista, rikokseen

yllyttavia, rasistista yms. materiaalia.

MAJ:la ei ole velvollisuutta valvoa Palveluntuottajien Alustalle lataaman materiaalin laillisuutta, hyvien
tapojen  vastaisuutta tai  materiaalin  tekijinoikeuksien-, = tavaramerkki- tai = muidenkaan
immateriaalioikeuksien loukkaamattomuutta. MAJ:lla on kuitenkin oikeus ryhtyd, Palveluntuottajan
kustannuksella, tarvittaviin toimiin sanotunlaisen lain- tai oikeudenloukkaamisen havaittuaan sen
paattaimiseksi. MAJ:lla on oikeus luovuttaa laiton tai sopimusehtojen vastainen aineisto lain mukaisesti

toimivaltaiselle viranomaiselle.

Kaikki Alustaan liittyvit aineettomat oikeudet ovat ja pysyvit MAJ:n omistuksessa.

8. Tietojen luottamuksellisuus

Osapuolet sitoutuvat kasittelemain toisiltaan saamaansa tietoa asianmukaisesti, luottamuksellisesti ja
huolellisesti. Kumpikaan ei voi kayttda tai julkaista toisen antamaa tietoa luvatta tai kayttda tietoja
muuhun kuin nididen Ehtojen mukaiseen tarkoitukseen. Tama kohta on voimassa myOs sopimuksen

péaattymisen jilkeen.

9. Palveluiden hinnoittelu ja maksupalvelu

Jokaisella Palveluntuottajalla on oikeus itse hinnoitella Palvelunsa ja tehdd Palveluiden hintoihin
muutoksia vihintddn 6 kuukauden vilein eli enintddn kaksi kertaa vuodessa.

MAJ kiyttad Stripe Payments Europe Ltd nimistd yritystd maksupalvelunaan. Maksukortin tiedot tai
tilinumero eivit tallennu MAJ:n jirjestelmiin vaan Stripe Payments Europe Ltd:n tietokantaan, jonka
avulla. MA] Oy voi hyviksya luottokortti- ja pankkikorttimaksuja verkkokaupassa. Stripe on tason 1

PCI-vaatimukset tayttiva Palveluntuottaja.

Kiyttdja maksaa varaamansa Palvelun varauksen yhteydessd. Maksu suoritetaan MAJ:lle, joka vilittdd
maksun Palveluntuottajalle palvelutapahtuman jalkeen. MAJ vihentia tilityksesta sopimuksen mukaisen
provisionsa kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. MAJ:n provisio palveluhinnoista on 21%
sisdltden Stripe Payments Europe Ltd:lle kuuluvan maksulitkenteestd aiheutuvia kuluja. MAJ varaa
itselleen oikeuden muuttaa perimainsi provisiota tuotantokustannusten nousua vastaavasti.
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10. Kiyttidjatunnukset

Kunkin Palveluntuottajan kayttijitunnus on hinen sihképostiosoitteensa. MAJ ei ole velvollinen
tarjoamaan Palvelua muulla kuin ilmoitetulla sihkopostiosoitteella ja sithen kytketylld salasanalla. Mikali
Palveluntuottajan siahk&postiosoite muuttuu tai hian unohtaa salasanansa, tulee hidnen ilmoittaa tastd

MAJ:lle uuden kéyttdjitunnuksen tai salasanan saamista varten.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa kiyttajatunnusta tai salasanaa ulkopuoliselle taholle.

11. Palvelun saatavuus

MA]J huolehtii Alustan asianmukaisesta toiminnasta parhaan kykynsia mukaan. MA] ei kuitenkaan vastaa
Palveluntuottajalle aiheutuneista vahingoista tai menetyksistd, jotka johtuvat Alustan toiminnassa

ilmenneistd puutteista, virheista tai toimintakatkoksista.

MAJ:lla on oikeus tilapiisesti sulkea Alusta tai osa siitd. Alustan sulkeminen voi johtua tarvittavasta
péivitys- tai korjaustoimenpiteestd tai muusta vastaavasta syystd. MA] tiedottaa ennakoitavissa olevasta
Alustan kéyttokatkoksesta verkkosivuillaan. MA]J ei ole mitenkdin korvausvelvollinen suunnitellusta tai
dkillisestd kayttokatkoksesta tai Alustan sulkemisesta atheutuneista viélittomista tai valillisistd vahingoista

Palveluntuottajaa kohtaan.

12. Asiakkuudet

Alustan kautta Palveluntuottajalle ohjautuvat asiakkuudet ovat MAJ:n asiakkaita, eikd Palveluntuottaja
saa aktilvisesti pyrkid vaikuttamaan sithen, ettd asiakkaat siirtyisivit kolmannen Palveluntuottajan
asiakkaiksi tai suoraan Palveluntuottajan omiksi asiakkaiksi ohittaen MAJ:n. Kaikki maksulitkenne tulee
toteuttaa MAJ:n kautta eikd esimerkiksi kiteismaksun ottaminen ole sallittua. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd myOs timin sopimuskohdan rikkomisesta Palveluntuottajan on maksettava MA]J:lle korvausta siten,
kuin timin sopimuksen kohdassa 13 méaritdan.

13. Sopimussakko

Sopimusrikkomuksella tarkoitetaan sellaista olennaista sopimusrikkomusta, jota ei ole korjattu
kolmessakymmenessi (30) paivissa siitd, kun loukattu Osapuoli on rikkojalle kirjallisesti rikkomuksesta
ilmoittanut. Tdman Sopimuksen rikkomisesta on rikkovan Sopimuksen Osapuolen maksettava
loukatulle Osapuolelle korvausta suhteessa aiheutettuun vahinkoon tai haittaan, kuitenkin vihintidn
5.000 (viist tuhatta) euroa per rikkomus. Sopimussakon maksaminen ei oikeuta sopimusrikkomuksen
jatkamiseen eikd poista rikkoneen Osapuolen vahingonkorvausvelvollisuutta siltd osin kuin loukatun
Osapuolen kirsima vahinko ylittdd sopimussakon mairin.

14. Vastuunrajoitukset

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kumpikaan Osapuoli ei vastaa toistensa valillisistd vahingoista. MA] ei
ole wvastuussa siitd, minkilaista palvelua tai minkilaisen tuotteen kuluttaja tai yritys saa
Palveluntuottajalta. MAJ ei ole velvollinen korvaamaan kuluttajalle tai yritykselle mitdan, mikéli
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Palveluntuottajan tuote tai palvelu ei miellytd kuluttajaa tai yritystd tai mikéli kuluttajalle tai yritykselle
atheutuu jotain vahinkoa, josta Palveluntuottajalla on wvastuu. Palveluntuottajalla on oltava
vastuuvakuutus vahinkojen varalle. Palveluntuottaja on itse vastuussa vastuuvakuutuksen hankkimisesta.

15. Muutokset kiyttéehtoihin, sopimuksen voimassaolo ja sen padittiminen

MAJ:n ja Palveluntuottajan vilinen sopimus on toistaiseksi voimassa oleva. Palveluntuottaja voi lopettaa
MAJ:n palveluiden kiyton koska tahansa poistamalla rekisterdintinsd MAJ:n tarjoamalta Alustalta.
Palveluntuottajan on kuitenkin aina hoidettava jo sovitut tyOtehtivit asiakkaidensa kanssa ennen
rekisterdintinsd poistamista. MAJ voi irtisanoa sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.

MAJ:lla on oikeus purkaa sopimus paittymaan valittomisti Palveluntuottajan rikkoessa sopimusehtoja
tai Palveluntuottajan poistuessa ennakonperintirekisteristd. Sopimus on purettavissa myo6s, jos
Palveluntuottaja asetetaan selvitystilaan, Palveluntuottaja todetaan muuten maksukyvyttomaksi,
kayttiytyy epdasiallisesti asiakasta tai MAJ:ta kohtaa tai Palveluntuottajan palveluiden laatu on toistuvasti
puutteellista.

16. Ylivoimainen este

MA]J ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat ylivoimaisesta esteestid. Tulipalo, tietolitkennehairi6,
palvelunestohyokkays, viranomaisen mairdys, lakko, sota, kapina, pakko-otto, takavarikko tai muu
MAJ:sta riippumaton ja ennakoimaton ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa MAJ:n
noudattamasta titd sopimusta ylivoimaisen esteen ajaksi.

17. Sopimusten siirtiminen

MAJ:lla on oikeus siirtdd tima sopimus ja sithen liittyvit oikeudet ja velvollisuudet kokonaan tai osittain
kolmannelle osapuolelle ilman Palveluntuottajan hyviksyntdad. Tilléin MAJ vapautuu kaikesta
sopimusvastuusta Palveluntuottajaa kohtaan. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd tai luovuttaa
timan sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kenellekdin ilman MAJ:n kirjallista
etukiteista lupaa.

18. Asiakirjojen soveltaminen

Palveluntuottajaa sitovat myos MAJ:n kuluttajan kdyttéehdot sekd Palveluntuottajan myydessi MAJ:n
alustan kautta Palveluitaan yritykselle my6s MAJ:n yritysehdot. Téhdn sopimussuhteeseen sovelletaan
ensisijaisesti nditd kdyttdehtoja ja toissijaisesti muita edelld mainittuja MAJ:n ehtoja.
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19. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tidstd sopimuksesta johtuvat erimielisyydet on ensisijaisesti pyrittiva ratkaisemaan neuvotteluteitse.
Mikali neuvottelutulokseen ei paidsti, ratkaistaan erimielisyydet Pirkanmaan kirijiaoikeudessa.

20. Ehtojen muuttaminen
MAJ:lla on oikeus tehdd muutoksia niihin Ehtoihin Alustasta saatujen kdyttokokemusten myota.

Muutosten tulee olla kohtuullisia Palveluntuottajan kannalta. Muutokset tulevat voimaan MAJ:n

ilmoittaessa niistd Palveluntuottajille sihkopostitse tai verkkosivuillaan.

21. Sovellettava laki

Niihin kéyttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia.



